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MPRESENTAZIONE DEL SERVIZIOM

Obiettivo dalla Struttura complessa di Laboratorio Analisi € di contribuire alla prevenzione, alla
diagnosi ed al monitoraggio terapeutico delle diverse patologie con referti che contengono
informazioni utili dal punto di vista clinico, utilizzando le risorse disponibili nel modo piu
appropriato e quindi cercando di ottenere i migliori risultati possibili compatibilmente con costi
contenuti.

La struttura opera utilizzando le tecnologie biomediche piu aggiornate in ematologia,
microbiologia, immunometria, e biochimica clinica.

'ambulatorio TAO (fcrapia anticoagulante orale) annesso al Laboratorio fornisce, in
coordinamento con i Centri Nazionali della Federazione Sorveglianza Anticoagulati Orali
(FCSA), un servizio di monitoraggio ai pazienti che necessitano di tale terapia.

La struttura e stata certificata ISO 9002 da Certiquality nel mese di settembre 2002 e nel
giungo del 2003 ha rinnovato la Certificazione passando alle ISO 9001:2000. Pertanto opera
utilizzando un Sistema Qualita secondo le direttive UNI EN ISO in vigore.

Esegue indagini ematologiche e coagulative, ormonali e sierologiche, microbiologiche e di
chimica - clinica di primo livello secondo I'elenco riportato negli allegati alla guida, sia per i
degenti che per i pazienti ambulatoriali esterni.

L'ambulatorio TAO annesso al Laboratorio esegue esami di primo e secondo livello per la
diagnostica delle patologie trombotiche.

Per quanto riguarda le modalita di prelievo e/o di raccolta dei materiali biologici, per le
metodologie impiegate per ogni tipologia analitica e per i valori di riferimento relativi ad esse si
rimanda agli allegati (ALLGDULAB040 - ALLGDULABO059).

L'organico del Laboratorio & costituito da un Dirigente medico di II livello (RUO), un Dirigente
medico di I livello, due Dirigenti biologi di I livello, due Coordinatori tecnici, cinque Tecnici di
laboratorio, due responsabili Segreteria RSEG, due Operatori amministrativi di segreteria, un

OTA ed un OA.
MCENNI STORICI M

Il Laboratorio Analisi dell'lOEI & nato negli anni 50 come Servizio dedicato all'Ospedale, e
successivamente € stato aperto anche come ambulatorio ai pazienti esterni. Nel 1997 e stata
inaugurata l'attuale nuova sede, risultato della ristrutturazione dei vecchi locali, che dispone di
una rete informatica collegata alla rete dell'Ospedale

LOCALI DELLA STRUTTURA COMPLESSA LABORATORIO ANALISI

I locali del Laboratorio (vedi mappa pagina 5) costituiscono I'‘area in cui vengono svolte le
analisi; ogni locale & dotato di un numero telefonico interno dedicato. Oltre ad essi vi &€ un
locale segreteria ove vengono svolte le operazioni inerenti a prenotazione, accettazione,
pagamento ticket, ritiro referti e le procedure di gestione del programma informatico. Contigua
e comunicante ad esso vi € la Sala d’Attesa per I’Ambulatorio Esterni, che dispone di circa 35
posti a sedere, dotata di un televisore collegato con l'impianto dell’'Ospedale. La Sala Prelievi,
comunicante con la Sala d'Attesa, & attrezzata con tre poltrone reclinabili.
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Vedi allego alle Regole di Unita Operativa ALLRUOLAB002 (Mappa del Laboratorio).

FCSA
13.30 alle 17.00 lunedi al venerdi
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ORARI

AMBULATORIO ESTERNI
ACCETTAZIONE
RITIRO REFERTI
PRENOTAZIONI
AMBULATORIO TAO

7:30 - 10.00

La guida dell 'utente é consultabile online all’indirizzo http://www.oeige.org/gdu/edu. htm

Pagina 6 di 11




OSPEDALE
EVANGELICO
INTERNAZIONALE

GUIDA DELL’UTENTE S.C. DI
MEDICINA DI LABORATORIO

N. GDULABO001
Rev. N.04
21/09/2004

Pancrazio.

Vico a Sinistra di San

E possibile accedere all'ambulatorio SMOM sia con accesso diretto sia prenotando presso la

Segreteria.

| Comee e e GnEEs

APERTURA
PRELIEVI
PRENOTAZIONI
RITIRO REFERTI
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ESAMI URGENTI

I prelievi dovranno pervenire alla segreteria accompagnati da richiesta con procedura e
modalita analoghe a quelle utilizzate per tutti gli esami di Laboratorio con lindicazione
URGENTE " cevidenza sulla richiesta

L'elenco degli esami considerati urgenti € il seguente: (solo per il reparto di neonatologia &
considerata urgente oltre alla bilirubina neonatale anche la PC Reattiva). Eventuali altri esami
necessari devono essere concordati col MdL/BIO/TdL di turno. Gli esami urgenti per i pazienti
ricoverati vengono richiesti dal Dirigente Medico della UO di degenza.

Normalmente vengono eseguiti dal personale tecnico salvo richieste specifiche di consulenza,
che implica l'intervento del laureato di turno o in regime di pronta disponibilita, o se presente
in servizio, in regime di attivita ordinaria.

Per I'elenco degli esami urgenti vedere allegato ALLGDULABO062.

I referti sono disponibili dopo 30 minuti circa dal momento della consegna del prelievo, e
dovranno essere ritirati dal personale del reparto che li ha richiesti.

ORGANIZZAZIONE - PROCEDURA DI RICHIESTA ESAMI PROGRAMMATI DAI REPARTI
DI DEGENZA PER IL GIORNO SUCCESSIVO

Inviare le richieste relative agli esami da effettuare alla Segreteria entro le ore 13.00. Insieme
agli esami stampati il pomeriggio (ore 16.30 circa) verranno fornite ai Reparti di degenza le
etichette con anagrafica per ogni Paziente con indicazione del colore del tappo delle provette e
codice a barre, da utilizzare per il prelievo la mattina successiva.

Le richieste di esami dovranno essere compilate in modo completo utilizzando il programma
predisposto all’ uso.

ACCETTAZIONE ESAMI PROGRAMMATI

Le provette con il codice colore adeguato corrispondente all‘indicazione dell’etichetta con
barcode dovranno pervenire correttamente prelevate entro le 9.00, trasportate nelle buste di
plastica apposite, insieme alla relativa richiesta.

Analogamente avviene per l'invio dei materiali biologici da analizzare.

ASSICURAZIONE DI QUALITA'

La qualita delle analisi eseguite viene verificata quotidianamente con procedure interne di
Controllo di Qualita ed attraverso i risultati forniti da programmi di Verifica Esterna della
Qualita (VEQ) nazionali ed internazionali ai quali il Laboratorio partecipa.

CDQ INTERLAB

e Ematologia: Controllo VEQ Dasit

e Coagulazione : VEQ International Laboratory
e Chimica clinica ed immunometria: BioRad

e Microbiologia e parassitologia: Negas Oxoid
e TAO: controllo FCSA e CISMEL
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dserra@oeige.org
laboratorio@oeige.org

fascia oraria 11.30 -

12.30
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